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Une réponse stratégique à l’automatisation, à la pénurie de main-d’œuvre et à l’IA 

EPG renforce sa présence et l’accompagne-

ment de ses clients au Benelux 
Grâce à ses grands ports maritimes, le Benelux constitue l’un des principaux pôles 

logistiques européens, avec des exigences élevées en matière de coordination entre 

entreposage, transport et technologies. C’est précisément dans cette intégration 

étroite qu’EPG (Ehrhardt Partner Group) identifie un important potentiel de 

croissance et renforce sa présence en Belgique, aux Pays-Bas et au Luxembourg. 

L’objectif est d’accompagner au mieux les entreprises de la région dans la digitali-

sation de leurs processus logistiques grâce à des solutions intégrées de gestion 

d’entrepôt et de transport, tout en intensifiant le dialogue direct avec elles. 

Le développement des activités régionales d’EPG intervient dans un contexte de profonde 

évolution du marché logistique. Les entreprises néerlandaises, belges et luxembourgeoises 

doivent gérer des volumes croissants, une pénurie de main-d’œuvre et une pression sur 

les coûts, tout en répondant à des exigences toujours plus élevées en matière de rapidité 

et de flexibilité. Elles investissent donc davantage dans la robotique et l’automatisation. 

Parallèlement, elles augmentent leurs niveaux de stock dans la région afin d’atténuer les 

conséquences des retards affectant les chaînes d’approvisionnement mondiales. Cette 

évolution stimule la demande de solutions reliant entreposage, transport, gestion des 

équipes et automatisation. 

Des solutions intégrées pour des besoins en évolution 

Avec son portefeuille de solutions, EPG répond aux exigences croissantes du marché du 

Benelux. La suite EPG ONE™ Supply Chain Execution permet notamment de piloter les 

processus d’entrepôt et d’intégrer les technologies d’automatisation. LYDIA Voice assure 

la préparation de commandes à guidage vocal, tandis que le système de gestion du trans-

port optimise la planification des tournées. EPG AURA utilise l’intelligence artificielle pour 

rendre les informations issues de différents systèmes directement accessibles au sein des 

processus opérationnels. À l’avenir, l’interaction entre l’IA et la robotique devrait prendre 
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une importance croissante. Dans le transport, l’électrification des flottes de véhicules crée 

également de nouvelles exigences en matière de planification et d’optimisation. 

Pour accompagner les entreprises de la région, EPG peut aussi s’appuyer sur une 

présence locale bien établie. Groenewout, qui fait partie du groupe international EPG, pos-

sède plus de 60 ans d’expérience dans la conception, l’optimisation et l’automatisation des 

opérations logistiques. Groenewout continue de conseiller les entreprises en toute indépen-

dance et de manière neutre vis-à-vis des fournisseurs. EPG complète cette expertise régi-

onale par son portefeuille complet de logiciels de gestion d’entrepôt, de transport et des 

ressources humaines. Les entreprises de la région ont ainsi accès à une expertise appro-

fondie en conseil et à des solutions technologiques performantes, mobilisables selon leurs 

besoins spécifiques. 

EPG renforce l’accompagnement de ses clients dans la région 

Avec la nomination de Jan-Peter Schraagen au poste de Sales Manager Benelux, EPG 

renforce encore sa présence locale. Cet expert des technologies logistiques possède plus 

de 20 ans d’expérience dans le secteur et a notamment occupé des fonctions chez Trans-

poreon et Generix Group. Dans son nouveau rôle, il développera les relations avec les 

clients existants, sera leur interlocuteur direct et intensifiera le dialogue d’EPG avec les 

entreprises de toute la région. 

« Les opérations logistiques de demain reposeront de plus en plus sur des systèmes intel-

ligents et connectés, dans lesquels l’intelligence artificielle, l’automatisation et l’expertise 

humaine travaillent ensemble. Nous n’en sommes qu’au début de cette évo lution. Un dia-

logue étroit avec les entreprises est donc d’autant plus important pour comprendre leurs 

défis et les accompagner dans le développement à long terme de leurs opérations lo-

gistiques », explique Schraagen. 
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1+2 La suite EPG ONE Supply Chain Execution y LYDIA Voice connecte les processus 

logistiques 

3 Jan-Peter Schraagen renforce l’équipe commerciale du Benelux 

EPG – Ehrhardt Partner Group 

EPG est l’un des principaux fournisseurs internationaux d’une suite complète de solutions 

de Supply Chain Execution (EPG ONE) et emploie plus de 1 000 personnes sur 23 sites à 

travers le monde. Plus de 1 600 clients utilisent les solutions EPG pour optimiser leurs 

processus logistiques dans des environnements manuels, semi-automatisés et hautement 

automatisés, y compris pour les opérations d’assistance au sol et de manutention du fret 

dans les aéroports. Le portefeuille comprend notamment un système de gestion d’entrepôt 

(WMS), un système de pilotage des équipements automatisés d’entrepôt (WCS), une solu-

tion de gestion des ressources humaines (WFM), un système de gestion du transport 

(TMS), un logiciel d’expédition multi-transporteurs, des processus à guidage vocal avec 

LYDIA Voice ainsi que des solutions logicielles spécialisées pour le secteur aéronautique. 

En complément de la suite EPG ONE, EPG propose EPG AURA, un environnement native-

ment conçu autour de l’IA, doté de services et de fonctionnalités d’IA modulaires, notam-

ment les AURA Agents et Capabilities, qui enrichissent intelligemment l’exécution 

opérationnelle de la supply chain. AURA peut être utilisé avec la suite EPG ONE ou de 

manière indépendante avec des systèmes tiers, tels que des plateformes ERP, des logiciels 

de gestion d’entrepôt et des solutions d’automatisation. 

AURA connecte et synchronise les données, les événements et les processus dans diffé-

rents domaines de la supply chain, notamment l’entrepôt, le transport et la production. Il 

accompagne et orchestre le pilotage des opérations logistiques en temps réel. Sur cette 

base, les décisions peuvent être préparées, assistées ou exécutées de manière entière-

ment autonome. 

Le conseil, les services cloud et les services managés, ainsi que l’EPG Academy, com-

plètent ce portefeuille avec une offre de services couvrant la conception, l’exploitation et 

l’évolution continue des environnements logistiques modernes. 
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